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Le comunità assolvono una varietà di funzioni per i 
membri di popolazioni oppresse: connessione, sicurezza, 
resilienza, resistenza, supporto, confor  
 

(Morrow & Messinger, 2006, p. 18). 
 

 
 

  



Abstract 

Molte persone appartenenti alla comunità LGBT+ si ritrovano senza dimora o in condizione di 

grave marginalità; tra le cause principali vi è la discriminazione, il rifiuto o la violenza da parte 

a parte di tale popolazione e la 

bisogno di ricerca in questo ambito, al fine di individuare strategie di intervento mirate. Il 

presente lavoro di tesi intende esplorare, tramite focus group con operatori e operatrici, il lavoro 

di tre servizi di accoglienza dedicati alla marginalità LGBT+ in Italia, mettendone in luce sia 

le criticità che le azioni efficaci. I risultati hanno permesso di tracciare un elenco di implicazioni 

pratiche, in una prospettiva sia di sviluppo dei servizi esistenti, sia di replicabilità in contesti 

altri. Ulteriori studi longitudinali sono necessari per monitorare l'efficacia e dei servizi nel 

. 

Parole chiave: LGBT+, senza dimora, comunità, case rifugio, marginalità, analisi dei servizi 
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1 Nella presente tesi si è scelto per semplicità di utilizzare prevalentemente l acronimo LGBT+, 
che è da intendersi inclusivo di ogni soggettività sopra menzionata; quando si riporteranno studi su 
specifiche popolazioni verrà invece adoperato, coerentemente alla letteratura, il termine o acronimo 
impiegato dagli autori stessi. 
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riassumere l intervento in modo descrittivo e neutro, 

per assicurarsi che tutti i partecipanti abbiano compreso e possano continuare la conversazione 

alla pari). 
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